	
	



ΑΙΤΗΣΗ – ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ
ΣΗΜ.: Oι συνδρομητές πρέπει να βεβαιώνουν το γνήσιο της υπογραφής της αίτησής τους. Οι αιτήσεις που αποστέλλονται μέσω email μπορούν να επικυρώνονται μέσω gov.gr -https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-kathemerinoteta/psephiaka-eggrapha-gov-gr/psephiake-bebaiose-eggraphou ή να φέρουν εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή (ηλεκτρονική υπογραφή με συνοδεία σχετικού ψηφιακού πιστοποιητικού). Οι αιτήσεις που αποστέλλονται ταχυδρομικά στην ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ ή μέσω email (πρωτότυπη αίτηση) μπορούν να επικυρώνονται σε Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ). Αιτήσεις χωρίς τη συγκεκριμένη επικύρωση δεν θα γίνονται δεκτές.

Περιγραφή αιτήματος: «Ενημέρωση συνδρομητή Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών για καταχώρηση/αναζήτηση των στοιχείων του».
	ΠΡΟΣ(1):
	ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ – ΦΟΡΕΑΣ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ Ι.Κ.Ε.

Ριζαρείου 12, Χαλάνδρι, Τ.Κ.15233
	ΑΡΙΘΜ. ΑΙΤΗΣΗΣ
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

	
	
	Συµπληρώνεται από τον Φορέα


ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ:
	Ο – Η Όνοµα: (1) (2)
	
	Επώνυµο: (1) (2)
	

	Όνοµα Πατέρα:
	
	Επώνυµο Πατέρα:
	

	Επωνυμία Εταιρείας (για Νομικά Πρόσωπα): (3)
	

	Α.Φ.Μ: (2) (3) 
	
	Αριθ. Δελτ. Ταυτότητας: (2) (3)
	

	Αριθ. Διαβατηρίου: (2)
	
	Χώρα Έκδοσης Διαβατηρίου: 
	
	Υπηκοότητα:
	

	Διεύθυνση Αλληλογραφίας:

	Οδός:
	
	Αριθμός:
	
	ΤΚ:
	

	Στοιχεία Επικοινωνίας:

	Τηλ: (1) (2) (3)
	
	Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):
	
	Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου

(Ε-mail):
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(1) Υποχρεωτική συμπλήρωση των συγκεκριμένων πεδίων για ημεδαπό αιτούντα

(2) Υποχρεωτική συμπλήρωση των συγκεκριμένων πεδίων για αλλοδαπό αιτούντα

(3) Υποχρεωτική συμπλήρωση των συγκεκριμένων πεδίων για νομικά πρόσωπα

	Επιλέξτε τον τρόπο που επιθυμείτε να ενημερωθείτε για την επεξεργασία του αιτήματός σας:

	   1.  Με SMS στον αριθμό κινητού τηλεφώνου ………………………..........

   2. Με e-mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση που  δηλώσατε στα στοιχεία αιτούντος




	Επιλέξτε µε ποιο τρόπο επιθυμείτε να παραλάβετε την απάντησή σας:

	   1. Να την παραλάβετε στο e-mail που δηλώσατε στα στοιχεία αιτούντος

   2. Να την παραλάβετε στο fax  που δηλώσατε στα στοιχεία αιτούντος

   3. Να την παραλάβετε ταχυδρομικώς στη Διεύθυνση Αλληλογραφίας που δηλώσατε στα στοιχεία αιτούντος




ΑΙΤΗΣΗ
Παρακαλώ όπως:

A) επιθυμώ να με ενημερώσετε:

( Γιατί καταχωρήθηκαν τα στοιχεία μου

( Ποια στοιχεία μου έχουν καταχωρηθεί

( Ποιος Πάροχος τηλεπικοινωνιών έχει καταχωρήσει τα στοιχεία μου

( Ποιοι έχουν πρόσβαση στα στοιχεία μου

( Ποιος Πάροχος τηλεπικοινωνιών έχει αναζητήσει τα στοιχεία μου  

( Για πόσο χρονικό διάστημα θα είναι καταχωρημένα τα στοιχεία μου

( Ποια είναι τα δικαιώματα μου

B) ( επιθυμώ λήψη αντιγράφου των στοιχείων μου (Για επιπλέον αντίγραφα ενδέχεται να ζητηθεί η καταβολή εύλογου τέλους για διοικητικά έξοδα.)

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 
( Όλα τα στοιχεία, που αναφέρονται στην Aίτηση και στην Υπεύθυνη Δήλωση, είναι αληθή.
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
•
Απαντάμε στα Αιτήματά σας δωρεάν χωρίς καθυστέρηση, και σε κάθε περίπτωση εντός (1) ενός μηνός από τότε που θα λάβουμε το αίτημα σας. Αν, όμως, το Αίτημα σας είναι πολύπλοκο ή υπάρχει μεγάλος αριθμός Αιτημάτων σας θα σας ενημερώσουμε εντός του μήνα αν χρειαστεί να λάβουμε παράταση άλλων (2) δύο μηνών εντός των οποίων θα σας απαντήσουμε. Αν τα Αιτήματα σας είναι προδήλως αβάσιμα ή υπερβολικά ιδίως λόγω του επαναλαμβανόμενου χαρακτήρα τους, η ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ μπορεί να επιβάλει την καταβολή εύλογου τέλους, λαμβάνοντας υπόψη τα διοικητικά έξοδα για την παροχή της ενημέρωσης ή την εκτέλεση της ζητούμενης ενέργειας ή να αρνηθεί να δώσει συνέχεια στο Αίτημα. 

•
Η Αίτηση σας, για την ικανοποίηση της, ενδέχεται να διαβιβαστεί στον Πάροχο, ο οποίος πραγματοποίησε την καταχώρηση στο «Σύστημα Ανταλλαγής Πληροφόρησης», ούτως ώστε να γίνει ταυτοποίηση των στοιχείων σας από τα αποδεικτικά έγγραφα που τηρεί ο Πάροχος και να προβεί σε όλες τις αναγκαίες ενέργειες για την ικανοποίηση του Αιτήματος.

•
Οι Αιτήσεις τηρούνται για 5 έτη από την παραλαβή τους.

•
Τα προσωπικά δεδομένα που παρέχετε δια του παρόντος Αιτήματος επεξεργάζονται από την ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ (Ριζαρείου 12, Χαλάνδρι Αττικής, ΤΚ 15233) με σκοπό την εξέταση ικανοποίησης του Αιτήματος σας σχετικά με την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων (όπως απαιτεί ο Κανονισμός 679/2016/ΕΕ), περιορίζονται στα απολύτως αναγκαία και δεν αφορούν ειδικές κατηγορίες δεδομένων ή δεδομένα σχετικά ποινικές καταδίκες ή αδικήματα, διαβιβάζονται στους Παρόχους και ενδέχεται να έχουν πρόσβαση σε αυτά Εκτελούντες της Επεξεργασία, όπως η KYNDRYL EΛΛΑΣ και η ταχυδρομική εταιρεία με την οποία αποστέλλεται η απάντηση μας σε εσάς, δεν σας απαντάμε κάνοντας χρήση αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων, έχετε και επί αυτών τα δικαιώματα διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού, αντίταξης στην επεξεργασία και υποβολής καταγγελίας στην ΑΠΔΠΧ. Τα στοιχεία επικοινωνίας του Υπευθύνου Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (DPO) είναι 2106180011, e-mail info@telegnous.gr
ΟΔΗΓΙΕΣ
•
Η ταχυδρομική αποστολή γίνεται στην διεύθυνση Ριζαρείου 12, Χαλάνδρι Αττικής, ΤΚ 15233, υπόψη του DPO.

•
Η ηλεκτρονική αποστολή γίνεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@telegnous.gr υπόψη του DPO. 
•
ΠΡΟΣΟΧΗ! Για την άσκηση του δικαιώματος σας απαιτείται η αποστολή ΜΟΝΟ της παρούσας Αίτησης και όχι άλλων εγγράφων. Τυχόν άλλα έγγραφα που αποσταλούν  δεν θα λαμβάνονται υπόψη και θα καταστρέφονται άμεσα. Αν, για την διαμόρφωση απάντησης επί του Αιτήματος, είναι αναγκαία συμπληρωματικά αποδεικτικά έγγραφα θα επικοινωνήσουμε μαζί  σας για να σας ζητήσουμε να μας τα αποστείλετε.

Ημερομηνία:      __/__/20__

Ο – Η Δηλ.

(Υπογραφή)

Απαιτείται γνήσιο υπογραφής  μέσω gov.-https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-kathemerinoteta/psephiaka-eggrapha-gov-gr/psephiake-bebaiose-eggraphou)  ή από ΚΕΠ ή ηλεκτρονική υπογραφή. 
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